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 岗前培训概念01
p 新人

p 介绍

p 培训

p 目的



岗前培训（Pre-post Training）

入职培训（Induction training）

公司对每一个初入公司的新员工介绍公司历史、基本工
作流程、行为规范，组织结构、人员结构和处理同事关
系等活动的总称，目的是为了使员工融入这个团队。　　　　　　　　　　　　　　　　



ü 岗前培训由培训主管部门组织相关职能科室和临床医技科室共同完成
ü 新住院医师参加岗前培训并通过考核后，方可进入专业基地进行临床轮转　　

　   岗前培训指的是培训基地对每一个初入基地的新的住院医师介绍医院/基地的历

史、规章制度、行为规范、基本工作流程，组织结构、人员结构、处理医患和同

事关系，以及住院医师应该具备的基本知识、基本技能的培训等活动的总称，目

的是为了使住院医师更快、更好地融入这个团队。

p 对于住院医师规范化培训而言



  岗前培训目的意义02
p 归属感

p 责任感

p 主人翁精神

p 方向感

p 成就感



新入住院医师
面临的挑战

p　陌生的环境，不确定感

p　学生到医师身份的转变

p　需要独立面对服务患者

p　需要规范的临床基本技能

p　能否胜任临床工作

p   基地认可、接纳和重视

岗前培训
目的

p 熟悉培训基地：良好的培训环境

p 强化综合能力：更好的工作能力

p 强化临床技能：安全的临床工作

p 掌握培训要求：明确的培训目标

p 了解培训待遇：应有的基本保障

p 感受基地文化：更快的融入集体

岗前培训
意义

p　了解单位价值观和发展目标

p　明确培训目标和任务

p　熟悉自己的岗位职责

p　掌握工作方法和程序

p　建立归属感、方香感、成就感

p　增加责任感和主人翁精神

p    提高医疗质量保障医疗安全



方向感

成就感责任感

归属感
主人翁
精神

p 从医学生到住院
医师的角色转变

p 增强自信心

p 增强责任心



岗前培训内容03
p 培训基地介绍
p  岗位综合能力培训

ü 专业素养
ü 病人照顾
ü 知识与技能

ü 沟通能力
ü 基于实践的提高
ü 制度下工作



培训内容的设计原则

针对住院医师层次

针对性
临床工作需要

实用性
应用前完成培训

及时性



p  培训基地介绍
院
党
办

人
事
处

教
育
处

科
研
处

图
书
馆

信
息
处

宣
传
处

总
务
处

医院的发展历程、服务理念、战略目标
及文化； 宣医足迹：历史发展；SARS
防治：历史责任等

概况、检索方法、数据库、办理
流程等

医院教学整体情况、教学职责、高
素质的临床教师等

科研现状、如何开展科学研究、职
业规划

工作职责、派遣、考勤要求、年度
考核、着装要求等

宣传管理、宣传平台发现宣传点、
参与宣传、宣传纪律等

HIS系统使用、病历系统使用、
工号

火灾、扑救、交通安全、安全生
产、安全防护等



p  培训基地介绍

诚　勤　严　精　　

严谨　求精　勤奋　奉献　　

厚　德　尚　道　

公　慈　勤　和　　

和谐　奉献　严谨　创新　

严精勤谨　厚德博才　　



  党委书记介绍医院定位发展                 教学院长介绍教学情况、临床教师

p  培训基地介绍





Systems Based 
Practice 

基于大系统
的临床实践

Patient Care 
病人照顾

Medical Knowledge 
医学知识

Practice Based 
Learning and 
Improvement

基于实践的
学习与提高

Interpersonal and
 Communication Skills

人际沟通能力

Professionalism
职业素养

p  岗位综合能力培训

ü 病人照顾

ü 知识与技能

ü 沟通能力

ü 专业素养

ü 基于实践的学习和提高

ü 基于系统的临床实践

（制度下工作）



ü （一）病人照顾

临床工作

直接管理患者

采集病史和
检查结果

全面而准确
地掌握患者
信息

做出正确的
诊断

制定治疗方
案协助完成

治疗

医患沟通

与患者及家
属接触，体
现同情、关
心和尊敬的
品德

为患者及其
家属提供医
疗咨询和出
入院教育

提出疾病预
防和健康维
护方面建议

与其他部门
医师协作，
提供以患者
为中心服务

p 培养住院医师为患者服务的能力和理念，为患者提供恰当而有效的医疗
服务。

p 该内容寓于其他五种能力的培训过程中，当然也体现在整个住院医师培
训和行医生涯过程中！



ü （二）知识与技能

巩固临床工作所必需的基础知识、基本能力、基本技能，使其具
备开展临床医疗工作所必须的基本临床能力。

采取多媒体教学方式、利用医学模拟人和教师示范操作等多种形
式的教学手段，培养住院医师的主动参与意识，提高独立思考和
分析解决问题的能力。



Ø 病历书写
l 病历完成时间要求

l 病历书写格式规范

ü 手写首程——理论讲解规范要求——书写首程（考核）

ü （二）知识与技能---1

p 提高病历书写能力，强化病案质量意识
p 注入法律意识



Ø 体格检查
l 熟悉人体解剖结构。
l 掌握视、触、叩、听的基本检查方法
l 5-6人一组进行分组训练
l 考核局部查体

ü （二）知识与技能---2



Ø 常用穿刺操作
l 利用教学模型操作练习
l 掌握穿刺操作流程及手法
l 熟悉穿刺的适应症、禁忌症
l 熟悉穿刺的意义
l 抽查考试形式，每名住院医师考一项操作

ü （二）知识与技能---3



Ø 外科基本操作
l 理论授课结合分组练习
l 树立无菌观念，熟悉手术时的无菌操作规则
l 熟悉常用的灭菌法和消毒法
l 掌握刷手、穿无菌手术衣、戴无菌手套、消毒铺巾、切开、止血、结扎、

分离缝合、拆线、换药、穿脱隔离衣等具体操作
l 了解无菌术操作中器械的使用方法
l 抽查考核1-2项

ü （二）知识与技能---4



Ø 急救基本技能
l 理论授课结合分组操作训练
l 心肺脑复苏：流程、原理、方法、除颤、简易呼吸器使用的应用
l 胸部外伤急救：肋骨骨折、气胸血胸、闭式引流
l 骨折急救：石膏固定、三角巾固定、牵引
l 考核心肺复苏

ü （二）知识与技能---5



Ø 护理基本操作

l 理论授课，现场演示与学生操作

l 注射原则及各种注射法的操作：皮内注射、皮下注射、肌内注射

l 吸入法给药的原理：雾化吸入法

l 吸痰的目的及方法

l 鼻导管及鼻塞吸氧的方法

ü （二）知识与技能---6



Ø 辅助检查——影像医学基本检查项目及临床意义
l 理论授课，结合读片讲解及练习
l 不同影像检查手段的优缺点
l 各系统主要疾病的影像检查方法的选择
l 各系统X线及CT正常影像、基本病变表现、常见疾病诊断、鉴别诊断
l CT/ MRI基本原理及MRI应用、脑血管DSA应用
l 超声检查的基本原理、检查方法、特点、适应症和注意事项读片考核

ü（二） 知识与技能---7



Ø 辅助检查——常用实验检查项目及临床意义
l 理论授课2学时，结合检验分析
l 临床常用检验项目分类：基础检验（临检）、临床生化检验、临床免

疫学检验、微生物学检验
l 基础检验常用项目的临床意义
l 临床生化、临床免疫学、微生物学检验常用项目及临床意义

ü （二）知识与技能---8



Ø 辅助检查——心电图操作与判读
l 理论授课，判读练习
l 心律失常的发生机制和分类
l 心电图的操作及常见疾病的心电图诊断报告
l 室上性心动过速的发生机制及心电图表现
l 动态心电图、运动试验的临床应用
l 判读考试

ü （二）知识与技能---9



Ø 处方制度与合理用药
l 处方
    什么是处方？处方原则、处方制度的法律依据、药品说明书的法律
地位、医师处方权、处方分类、处方格式、处方书写原则、注意问题，
药品管理分类、退药问题、不合格处方危害

ü （二）知识与技能---10

l 合理用药
    合适的适应证、合适的药品、 合适的
用药方法、剂量、疗程、 合适的病人、 
病人得到的正确的药品信息、 正确的评
价、 价格适宜或低廉



ü  （三）沟通能力

Ø 医学实践中沟通的重要性
Ø 医患沟通的基本原则与内容
Ø 如何做到有效沟通
Ø 医患沟通与医疗风险防范
Ø 如何规避医疗差错及医疗事故
培训部门：教研室（临床专家）、社工部



ü （四）专业素养

职业道德与职业规范（人文素养）

Ø 基本概念

Ø 基本原则和行为规范

Ø 职业道德的特殊性

Ø 职业道德的培养与提高

      培训部门：党委、院办



ü （五）基于实践的学习和提高

p医学既是一门经验科学，也是一门实践科学，因此要求住

院医师在临床实践中学习和提高业务能力，也要将所学的

知识和技能指导和应用于临床实践。

p住院医师该项能力的培养和提高，主要依靠其自身的学习

能力。

p岗前培训过程中会给予提醒和引导，并设置相关课程。如：

图书馆介绍及文献检索方法，科研方法等。



ü （六）制度下的工作

即“Systems Based Practice“，也称作“基于系统的临床实践”，
目的是：有效地利用医疗资源为患者提供优质服务。
   
住院医师要全面了解医疗及相关体系的架构及相关文件和制度：
p 国家医疗体系
p 医院服务架构
p 国家各项医疗保险制度
p 医院各项规章制度等
p 医师职业责任赔偿
p 团队合作精神（医疗团队、医院管理人员）等



ü （六）制度下的工作 ---1
Ø 医师工作职责

Ø 医疗工作核心制度
l 首诊负责制
l 三级医师查房制度
l 会诊制度
l 疑难危重病例讨论制度
l 危重患者抢救制度
l 手术分级管理
l 术前讨论制度

Ø 病房工作制度

         培训部门：医务处

l 死亡讨论制度
l 值班、交接班制度
l 病历书写规范
l 临床输血管理制度
l 查对制度
l 分级护理制度
l 临床路径



Ø 门急诊制度
l 概况

l 门诊工作制度

l 门诊医师职责

l 急诊工作制度

l 急诊医师职责

l 急诊抢救、留观制度

l 门急诊首诊负责制度

 

ü （六）制度下的工作---2

培训部门：门诊部

l门急诊会诊、转科、住院及转院制度

l处理检查制度

l病历书写制度

l检查申请制度

l诊断证明制度



Ø 其他相关制度：
l 医院护理概况、相关法律法规、患者安全目标  ——护理部

l 传染病上报、意外损伤防护——保健科

l 院感基本知识、院感防控技术要点——感染办

l 输血法律法规管理、输血风险、临床输血流程——输血科

l 医保概念、医保支付方式与医疗行为、医保管理解读——医保办

l 执业医师注册、注意事项、注册流程、依法执业——医务处

ü （六）制度下的工作---3



ü （六）制度下的工作---4



ü （六）制度下的工作---5



岗前培训组织管理与实施04
p 谁来组织？——管理部门、专人管理

p 谁来执行？——培训部门、培训师资

p 如何实施？——相关制度、培训大纲

p 如何做好？——积极总结、不断改进

n 培训准备
n 培训安排
n 培训教材
n 培训形式
n 培训管理



　　 招生录取

岗前培训

入科教育 培训实施

出科考核

年度考核 结业考核

就业指导

独立行医





适应新环境
将自己的价
值观融入到
医院文化

新入住院医师

 2周，考核合 
格后上岗，不
合格者须补课

第四部分详述

第五部分详述

教育处      　　　
人事处      　　　
医务处   　　　　 

科研处…



Ø 培训时间：2周（１周～１月）

Ø 考核合格后上岗

Ø 不合格者须补课、补考



院长办公室。

岗前培训大纲



   培训实施

充分设计

多部门联动

教育处牵头专人负责

p 主管部门

p 教师遴选

p 集体备课

p 培训场地

p 培训设施

p 考勤管理

p 档案管理



ü 充分准备-组织



充分准备-课程

北京市住院医师规范化培
训基地管理规范

教育处草拟培训大纲

毕业后教育委员会审批

教育处向职能部门和临床
科室下达培训计划

职能部门和临床科室根据
培训计划组织课程

集体备课



2017年首都医科大学宣武医院住院医师上岗培训安排
日期 时间 课程 主讲人 地点

9.19 
周二

8:00-8:15 报到 教育处 陈丽芬 三层东厅
8:15-8:30 合影 教育处 陈  晨 门口

8:30-10:00 主管院长讲话+
医德医风教育：如何做一名好医生 贾建国 副院长

三层东厅

10:00-11:30 住院医师临床能力培养要求 教育处 王亚军

13:00-14:00 住院医师规范化培训管理
及相关注意事项 教育处 陈丽芬

14:00-14:30 手续办理（白衣、胸牌、饭卡、办理津贴发
放银行卡、安排住宿及其它） 教育处 陈丽芬

14:30-15:30 医疗风险防范 社工部 张红宇
15:30-16:30 消防安全 保卫处 侯志勇

9.20 
周三

8:30-10:00 图书馆电子资源介绍 图书馆 李燕琼 电教室10:00-11:30 医生HIS培训 信息科 靳  萍
13:30-14:30 住院医师行为规范（含宿舍管理相关规定） 教育处 史淑萍

三层西厅14:30-15:30 病历书写 医务处 李小莹
15:30-16:00 执业医师注册 医务处 沈芳妮
16:00-17:00 医院感染控制 院感处 马文晖 

9.21 
周四

8:30-11:30 穿刺操作（胸穿、腰穿、骨穿、腹穿） 曹若瑾、林娜等 一楼多站
13:30-16:30 心肺复苏（两组交叉） 王长远、刘芳艳 一楼103、

112教室13:30-16:30 气管插管（两组交叉） 王长远、刘芳艳
9.22  
周五 8:30-16:30 住院医师回原单位办理相关手续：

签协议等 住院医师 原单位

9.25  
周一

8:30-11:30 体格检查 惠吴函、王妤等 一楼多站
13:00-14:30 行医的哲学理念与人文修养 肾科 贾强 218教室
14:30-17:00 外科无菌术 王居勇、郭松等 外科示教室

9.26
周二

8:30-10:00 药物应用 药剂科 程红勤 
教学楼

218教室
10:00-11:30 临床检验的应用 检验科 张蕴秀
13:00-14:30 影像在医学中的应用 放射科 杜祥颖

ü培训课程安排表



ü培训教材及目录



ü培训形式

临床岗位综合素质培训为理论授课，以聘请专家和相关部门负责人讲授为主

临床技能训练采取集中授课、操作演示、住院医师模拟训练等方式

座谈交流、团队户外拓展

互动教学、视频教学

沟通情景模拟训练、经验分享等



ü 培训通知及管理

通知老师（三通知）、学员

学员分组、教学环境设备准备

做好签到

做好随堂考核准备和成绩登记



ü 培训现场



ü 理论考核



ü 技能考核



ü 考核成绩



ü 反馈总结



不断改进

　　  更新——设计课程

北京市住院医师规范化培训质量提高项目（2013024） 



p 明确培训过程中重点关注的方向
p 为更好地适应培训过程奠定基础

学员

p 了解学员的学习和工作基础和能力
p 为完善专业基地培训过程提供依据

专业基地

p 总体掌握学员知识技能掌握情况
p 为调控培训总体策略提供依据

教育处

效果

ü 达到效果



岗前培训档案管理05
p 培训安排
p 培训实施
p 培训反馈
p 总结改进



ü 档案管理

培训
安排

培训
档案

培训
准备

培训
反馈

培训
实施

培训
总结

通知师资、集体备课；通知学员；
培训课件/教材等；
其他准备工作（白衣，胸牌，门禁等）

培训安排表、场地、设备等

签到表、照片、考试材料
办理相关手续材料

培训内容总结、培训结果
考核成绩及分析等

培训/考核结果反馈学员、
学员座谈会、调查问卷等



上岗培训安排表

ü 培训安排档案



ü 培训实施档案



培训总结反馈档案 ＋科学研究



小结07
p 如何进行？
p 如何做好？
p 最终实现？



小结１：如何进行岗前培训？

PDCA 循环理论



小结２：如何做好岗前培训？



心的融入
　　——归属感、方向感、责任感、成就感、主人翁精神

小结３：岗前培训的最终实现？

心进门是关键！！！




