第1部分 用户需求

1. 项目一览表
	序号
	采购内容
	数量
	预算金额（人民币）

	1
	南方医科大学中西医结合医院电子结算凭证上传项目用户需求书
	1项
	



1. [bookmark: _GoBack]采购内容
（一）项目背景
要求成交供应商在自合同签订之日起两个月内协助采购人完成医疗电子结算凭证正式环境上线及数据上传工作（含所有费别结算业务），在结算完成、开具医疗收费电子结算凭证后需按规范上传信息主要包括电子票据相关信息的票据及药品、医用耗材、医疗服务项目等各类收费明细，医保相关的人员及结算信息，就诊相关的诊断、生育、手术、病种等等信息。本项目建设内容包括：
1、医疗电子票据系统与医院HIS系统接口
[bookmark: _Toc270365071][bookmark: _Toc1276794368_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1210879178]（1）按医保局要求的数据规范提供填列及上报相关要求数据
HIS按照规范要求在挂号、门诊、住院、体检业务系统提取相关字段给医疗电子票据系统进行合并上传。
[bookmark: _Toc1426342152_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1691305674][bookmark: _Toc2097834892]（2）查询电子结算凭证状态接口
医疗电子票据系统提供查询电子结算凭证状态接口给HIS系统。
2、广东省医疗保险信息平台电子结算凭证中心上传功能
（1）上传电子结算凭证
电子结算凭证开具成功后，将电子结算凭证版式文件和与结算数据关联上传到电子结算凭证中心。
（2）查询电子结算凭证上传结果
上传电子结算凭证之后，通过此交易查询电子结算凭证上传结果。
（3）上传电子结算凭证基本信息
上传电子结算凭证基本信息。
（4）查询电子结算凭证基本信息上传结果
上传电子结算凭证基本信息之后，通过此交易查询电子结算凭证基本信息上传结果。
（5）重传电子结算凭证
如果之前上传的电子结算凭证信息有误，通过此接口上传正确的电子结算凭证信息。
（6）查询电子结算凭证状态
在办理全自费结算医疗收费电子结算凭证退费前，需查询电子结算凭证的报销状态信息。
（7） 提供开放接口
     医疗电子票据管理平台提供开放接口，可获取电子票据参数信息及pdf文档。
（二）技术要求
[bookmark: _Toc166763471]1、功能要求
[image: D:\Program File\WeChat Files\wxid_s2g3qth5gzc821\FileStorage\Temp\e45a4f96a303383fd97e25e18100ff1.png]
[bookmark: _Toc166763472]2、安全要求
本项目需要参考国家信息安全等级保护相关要求，结合自身系统情况来进行安全系统建设，具体安全要求如下：
（1）满足医院信息系统信息安全等级保护工作；
（2）因系统程序漏洞导致的信息安全风险，系统开发商应承诺终身免费升级修补；
（3）系统测试及正式使用期间，相关软件管理员账号不得使用弱口令；
（4）提供互联网服务的信息系统需按照《南方医科大学中西医结合医院新媒体管理办法》完成备案及系统漏洞扫描报告；
（5）提供合同书、保密协议、需求规格说明书、功能说明（图文并茂的PPT）、系统测试报告、上线计划、系统运维方案、本系统应急预案（不影响医院主业务的方案及实施方案）、网络安全认证（验收时等保二级及以上系统需提供等级保护测评证书，等保一级系统需完成院内备案，上线时提供漏洞扫描报告、互联网应用要求系统完成系统渗透报告）。
[bookmark: _Toc166763473]3、系统对接要求
本项目需与HIS系统进行对接，获取及返回本项目所需数据。
[bookmark: _Toc166763474]4、集成要求
本系统应满足与医院公共平台对接。其中包括：
（1）统一身份认证：面向采购人全院员工使用的系统须与医院统一身份认证平台集成，实现单点登录。避免多处账号密码和弱口令等信息安全问题。
（2）数据交换集成：提供永久开放数据结构或数据接口。将本系统权威数据共享给医院数据中心，也可以从医院数据中心获取所需的其他系统产生的权威数据，从而实现全院数据共享与交换。
（3）满足医院信息系统各项评级要求：例如满足电子病历评级6级及以上的要求、互联互通五乙及以上要求，智慧服务三级及以上要求。满足并不仅限于：医院电子签名认证、检查全预约等相关要求。
[bookmark: _Toc166763475]5、维保要求
成交供应商对软硬件设备提供自验收之日起3年原厂保修服务（7×24×4维保，每周7天，每天24小时，4小时内响应并修复）。本项目建成投入运行后，应建设单位需要稳定的技术队伍进行日常维护，保障系统的长期正常运行。


6、人员配置要求
项目团队应由的项目经理牵头组织，技术团队配备系统分析师、系统架构师、高级软件工程师、软件工程师、系统集成工程师、软件测试工程师、用户体验工程师、客户服务工程师、培训师等专业技术人员，保障系统的研发、测试、部署和运行工作顺利开展。
7、培训要求
成交供应商应具备培训团队，对采购人内部员工进行培训，培训内容和对象如下：
（1）专业人员培训
a）与系统有关的技术培训
对相关岗位上的人员，在硬件设备和应用系统的功能、性能、安装及使用上进行专门的培训。
b）与管理有关的技术培训
对指定的人员，在各个应用系统常见故障排除、运行与管理等方面进行专门的培训。
（2）使用人员培训，主要包括以下几个方面的培训：
a）各级主管人员的培训；
b）一线医务工作人员与应用系统相关的培训。
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