采购需求书
1、 项目名称
南方医科大学中西医结合医院年度省级中医药适宜技术视频会议系统维保
2、 参选人资格
1、参选人必须具备国内独立法人资格，持有合法的企业法人营业执照；
2、通过“信用中国”网站、“中国政府采购网”查询的主体信用记录，参选人未被列入信用记录失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。（提供查询截图）
3、供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。（以采购代理机构于投标（响应）截止时间当天在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）及中国政府采购网（http://www.ccgp.gov.cn/）查询结果为准，如相关失信记录已失效，供应商需提供相关证明资料）
[bookmark: _GoBack]4、报名单位提供与本次采购相同的一家以上的三甲医院连接广东省中医药适宜技术推广视频网络平台业绩证明（合同或测试报告复印件并加盖公章）；
5、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
6、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
3、 项目需求
（1） 项目内容：
	采购标的
	数量（单位）
	预算(元)

	年度省级中医药适宜技术视频会议系统维保
	1
	16534








维保清单详见附件2
1.可连接全国及省的中医药适宜技术推广视频网络平台，参加基层常见病多发病中医药适宜技术推广项目培训；
2.可连接全国及省的卫生健康局电视电话会议平台；
3.支持在线直播会议、点播培训回放视频，通过手机及PC端即可随时随地观看；
4.能与“广东省中医药适宜技术推广视频网络核心平台”兼容接入（非背靠背接入方式）。
（2） 服务要求：
高清视频会议终端、会议录播终端、混插高清矩阵、专业音响、功放、调音台、数字全自动反馈抑制器、网络视须会议系统等项。
1、 硬件保障服务：维保期内提供视频会议系统系统及相关设备零部件，正常使用过程中损坏的保修服务，本次维保的设备详见维保清单。乙方在五个工作日内提供设备配件免费维修服务（人为损坏、自然灾害等不可抗力因素除外，因人为摔坏或设备在高温、潮湿环境下工作造成的均属人为损坏范围）。正常维修往返运费各自负责，人为损坏甲方负责往返运费及相应工本费。					
2、 巡检保养服务：每月进行一次例行巡检，每年度进行一次设备检测。	
3、灾变应急服务：只要指在非工作日时间，及时响应，并到场处理，即7╳24小时到场。
（3） 商务要求：
(1) 日期要求：服务周期，自签署合同之日起12个月
(2) 交货地点：广东省广州市海珠区石榴岗路13号大院
(3) 售后服务：提供1年的维护服务，提供维保范围、响应方式、响应时间等相关内容承诺书。
(4) 支付方式：签订合同后，乙方开具合同总价的100%发票，甲方收到乙方发票后30个工作日内完成支付。
4、 评选标准

本次询价在质量和服务条件相同的前提下优选价格最低的供应商。

5、 合同内容
南方医科大学中西医结合医院   
维护合同


甲方（需方）：  南方医科大学中西医结合医院   
乙方（供方）：     
合 同 编 号：                               

	甲  方（盖章）：
  南方医科大学中西医结合医院
	
	乙   方（盖章）：
     

	地   址：
  广州市海珠区石榴岗路13号
	
	地   址：
    


	法人代表：
	
	法人代表：

	联系电话：
	
	联系电话： 

	开票名称：南方医科大学中西医结合医院
	
	
开户银行： 

	税    号： 124400007994021652

	
	户    名：   

	银行账号：
	
	银行账号： 

	日期： 2024年   月   日
	
	日期：2024年   月   日



依据《中华人民共和国民法典》的规定，南方医科大学中西医结合医院（以下简称“甲方”）与    （以下简称“乙方”）一致同意按以下条款订立《南方医科大学中西医结合医院视频会议系统定点采购设备维保服务合同》（以下简称“本合同”）。具体如下：
1、 甲方视频会议系统定点采购设备项目维护期已经到期，为保证系统正常稳定运行，特此双方签订下年度维护合同。
二、根据甲乙双签订的协议，在付费维护期内，维护服务范围如下：
	设备类别
	设备型号/容量
	品牌
	服务类别
	数量
	单位
	年限

	会议设备
	高清视频会议终端/HV-ZY9
	沃视通
	硬件设备保障
	1
	台
	1年

	会议设备
	会议录播终端/HV-VOD2
	沃视通
	硬件设备保障
	1
	台
	1年

	会议设备
	混插高清矩阵/DCS-HIGH1616
	DOJUIT/东巨科技
	硬件设备保障
	1
	台
	1年

	会议设备
	专业音箱/VJ15
	SUNTRON/新特珑
	硬件设备保障
	2
	只
	1年

	会议设备
	功放/XQ550
	SUNTRON/新特珑
	硬件设备保障
	1
	台
	1年

	会议设备
	调音台/U832FX
	SUNTRON/新特珑
	硬件设备保障
	1
	台
	1年

	会议设备
	数字全自动反馈抑制器/HS3360AD
	SUNTRON/新特珑
	硬件设备保障
	1
	台
	1年

	备注：
1、硬件保障服务：维保期内提供视频会议系统系统及相关设备零部件，正常使用过程中损坏的保修服务，本次维保的设备详见维保清单。乙方在五个工作日内提供设备配件免费维修服务（人为损坏、自然灾害等不可抗力因素除外，因人为摔坏或设备在高温、潮湿环境下工作造成的均属人为损坏范围）。正常维修往返运费各自负责，人为损坏甲方负责往返运费及相应工本费。
2、巡检保养服务：每月进行一次例行巡检，每年度进行一次设备检测。
3、灾变应急服务：只要指在非工作日时间，及时响应，并到场处理，即7╳24小时到场。
4、双方在签订合同前，有义务确认设备的性能完好，如有故障，优先处理故障，单次收费，再签订维保。


超出功能范围的内容，经甲乙双方友好协商后，按协商价格收取相应费用。

三、乙方为甲方提供以下服务内容：
3.1、会前调试：召开视频会议前，远程配合进行音视频相关测试，以保证会议正常进行；
3.2、会议保障：优先远程保障会议，针对大型会议或者重要级别较高的会议，按需提供现场服务保障人员；
3.3、培训保障：针对技术人员及使用人员进行远程培训服务，对系统进行诊断、维护和障碍排除，以保障视频会议系统的正常运行；
3.4、设备维护：提供远程指导使用人员对系统和设备检修服务，设备故障件根据设备维修标准进行维修；
3.5、电话支持：提供7×24小时技术支持专线，不定期安排客服专员回访设备和系统使用情况，根据统计问题转交技术人员处理；
3.6、应急措施：在设备维修期间，协助客户使用直播方式进行参会，从而保障培训正常进行。
四、服务时间
本次维护周期为   年，维护时间段：从    年   月   日至  年  月  日。
五、付款内容及付款方式
1、付款内容：根据甲乙双方约定，每年维护费金额为：人民币（大写）    元整（￥  ）。  
2、一次性付款：签订合同后，乙方开具合同总价的100%发票，即人民币（大写）     元整（￥   ），甲方收到乙方发票后30个工作日内完成支付。
六、违约处理
1.甲方逾甲方逾期付款的，每逾期一日，按合同金额的万分之三向乙方偿付违约金，累计付违约金不超过合同总金额的 10%。逾期超过 40 天，乙方有权提前解除合同，甲 方按合同总金额万分之三向乙方支付违约金，违约金总额不超过合同总金额的 10%。
2.乙方逾期提供服务的，每逾期一日，按合同金额的万分之三向甲方偿付违约金，累计付违约金不超过合同总金额。逾期超过40天，甲方有权提前解除合同，乙方按合同总金额万分之三向甲方支付违约金。
3.双方本着长期友好合作的精神，协商解决软件实施过程中的问题及纠纷。双方一致同意，当协商不成时，任何一方可在甲方所在地人民法院起诉。
七、本合同自签订并加盖公章之日之日起生效。本合同一式是四份。甲方持三份，乙方持一份，具有同等法律效力。


