南方医科大学中西医结合医院

三大中心急救绿道平台租用项目调研公告

项目需求书

系统平台特点

“急救绿道智能支持平台”作为区域五大中心（心梗、卒中、创伤、危重儿和高危孕妇）建设的有利抓手和工具，按照五大急症规范化救治路径设计,实现院前-院内无缝衔接，实现信息快速共享，满足急救场景；建立院前-院间-院内三层的患者数据交互平台，使患者未到信息先到的概念植入到临床应用场景中，平台上设置“当日急救小组”概念，并通过平台上的功能实现多方协作模式，赋能一线急救人员，高效救治患者，缩短区域内急危重症疾病的救治时间，减少急危重症导致的患者致残率和致死率。记录关键质控信息，满足区域质控中心及卫健委质控需求；患者隐私保密机制。

移动终端（APP客户端）：手机或平板电脑，提供手机软件，在急救中便于医护在不同场所的操作，根据不同疾病救治路径设计，满足医生在业务流程的使用，提供患者信息和救治信息统一看板，便于不同救治角色医护的协同救治。

数据质控分析终端(WEB客户端)：采用当今流行的BS架构设计，用户无需下载软件，使用PC内置浏览器数据平台网址即可使用区域协同医疗救治体系数据平台。为管理人员提供账号维护、科室部门维护、患者信息统计、救治效率分析等功能，根据不能角色提供对应的报表，满足质控分析需求。

预警大屏（监测终端）：第一时间接受院前预警提醒，实时查看院前车组位置很预计到院时间和车上患者生命体征信息等。

时间点自动记录装置：为进一步减少医生工作，保障患者疾病救治过程中时间点得真实性及准确性，可进行硬件网关等建设进行时间点自动采集。

系统的功能亮点

OCR识别功能

为便于医生做信息录入，数据平台可对患者的身份证、医保卡拍照，就能快速识别患者的基本信息自动录入。

极大精简数据项

精简院前急救录入工作的数据43.9%加速院前录入，进一步缩短建立绿色通道的时间，提升救治效率。

GPS定位和路径规划

软件提供相关疾病救治能力的医院地图，院前急救人员根据实时路况预测急救车到达目标医院时间。

精准预警消息推送

院前急救人员可拨打目标医院的24小时电话进行实时沟通。系统根据权限精准消息预警音推送，做到不对休息医生进行打扰，也能让值班医生知晓。

语音驱动录入

需要文字录入的地方，可通过语音识别转换成文字，为医生录入提供便利。

IM即时沟通

实现与微信同样的文字、语音、视频等实时沟通的功能，并对患者信息加密避免外泄。

实时查看质控

实时质控时间：对关键时间节点进行显示并自动计算质控指标，设定参考值，对超出参考值范围的进行特殊颜色标识，直观发现，救治中存在的问题，进行流程的整改和优化。

实时质控排行：可实时统计“救治效率情况”和“APP使用情况”进行各地区使用单位排行，直观质控。

实时数据分析：对“患者数量”及“救治效率”通过柱形图的方式进行实时统计分析。直观、便捷、高效。

针对急救场景的定制化交互工具

“实时、多角色沟通”是急救中医护人员的刚需。“实时交互”功能是急救绿道智能支持平台突出特点和急救价值。在实时交互系统中有“急救转运预警-响应-反馈”的闭环沟通回路。为了实时交互，平台定制了“一患一群”的功能，接诊一个患者就会组建一个沟通群，当日相关急救人员都在群内，群里支持文字、语音、图片、视频、定位等功能，比微信群中人员沟通更加精准和容易触达。平台中把最常沟通的急救沟通话语做成常用语模板，直接点发送，省时高效。急救绿道智能支持平台支持MDT视频会诊功能，在4G网络环境中即可实现。
聚焦三大中心建设的专病数据库

根据国家创伤中心专科病种质控要求、急诊急救及专科规范化救治路径及升级优化五大疾病模块的内容设置，记录数据满足五大中心急救流程中多角色协同救治和国家对关键质控指标分析的需要。其中：

创伤模块急救数据项：88项

质控管理系统

通过应用操作便捷的院前急救、创伤中心急诊急救系统等实现在救治过程中快速获取流程时间节点信息及患者关键救治信息，通过云计算和各维度质控算法引擎时时给出数据统计分析和质控报告，有针对一个患者救治流程的时间轴质控，有针对急救救治流程、出诊效率监管、具体处置方法等多维度质控报告展示，实现急救全场景的质控管理。

急诊预警系统
急救车定位、运行状态展示

APP上推送患者通知后会显示急救车定位、运行状态展示

院前病例推送院内病例支持声音提醒，特殊颜色闪屏预警提示

当院前病例推送至院内时，预警大屏与APP同时会收到声音提醒以及预警提示。

定位和路径规划服务：能够自动标定急救现场位置，并根据路径方案结合地区实时路况进行路线规划，预测急救车到达目标医院时间院前急救车实时路径计算及预计到达时间。

急诊24小时绿色通道病种数据统计、病例反馈状态及患者接诊状态显示

在预警系统上会统计显示急诊急诊24小时内的绿道病种数据，病例反馈及患者接诊状态。

系统服务包含显示器硬件使用权
配套急救绿道智能支持平台服务配件如下：
急救基础网络体系中的预警系统配套显示屏。
